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CONTRALORIA GENERAL

EDUARDO ROVELO Pico, Contralor General del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 12, 87 y 115 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2°, 7°, 15, fraccion XV, 16, fracciones II, IV, VII, X, 17 y 34, de la Ley Organica
de la Administracién Pablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 2°,
28, 102 al 113 Quater, del Reglamento Interior de la Administracién Plblica del Distrito Federal; 24 y 25 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente; y articulos 1°, fraccion VI, 7°, fraccion 1V, 99, fraccion I11; 32, 35, 37, 47, fraccion 111, 48 'y
49 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que el Jefe de Gobierno ejercera la facultad de conducir y coordinar la planeacion del desarrollo del Distrito Federal a
través del Comité de Planeacion.

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013, se aprob¢ el
Programa General de Desarrollo 2013-2018, mismo que establece los objetivos, metas y lineas de accién que serviran de
base para la definicion e implementacidn de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 15 de abril de 2015, se aprob6 el Programa
Sectorial de Mejora de la Gestion Plblica 2013-2015, que contiene las metas sectoriales y los indicadores para dar
seguimiento al conjunto de Politicas Publicas necesarias para lograr, de modo articulado entre los diferentes entes de la
Administracién Publica del Distrito Federal, los Objetivos planteados en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

Que los programas institucionales son los documentos que desagregan a mediano y corto plazo los objetivos y metas de los
programas sectoriales, mismos que regiran sus actividades en el ambito de sus competencias y atribuciones; conteniendo las
politicas publicas necesarias para lograr lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y
en los programas sectoriales.

Que los programas institucionales deberéan ser presentados ante el Comité de Planeacion del Desarrollo, por los titulares de
las dependencias o de los érganos de gobierno de la entidad de que se trate para su validacién.

Que mediante acuerdo del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, se aprob6 el Programa Institucional de
la Contraloria General del Distrito Federal, acorde a lo establecido en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito
Federal, por lo que tengo a bien publicar el siguiente:

AVISO SOBRE EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DISTRITO FEDERAL A 2018

PRIMERO.- Que de conformidad con el marco juridico aplicable el Programa Institucional de la Contraloria General del
Distrito Federal a 2018, ha sido aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, por lo que
corresponde su difusién.

SEGUNDO.- La Contraloria General del Distrito Federal, a partir del citado Programa Institucional consolidara sus
programas operativos anuales y anteproyectos de presupuesto. Estos Gltimos deberan destinar los recursos presupuestarios
correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el Programa Institucional mismo que
derivan del Programa General de Desarrollo del DF 2013-2018.

TERCERO.- Los alcances establecidos en el presente Programa Institucional de la Contraloria General del Distrito Federal,
y demas programas que deriven quedaran sujetos a la disponibilidad presupuestal de la Administracion Pablica del Distrito
Federal, por lo que esta dependencia y sus unidades administrativas determinaran las acciones para lograr dichos alcances,
supeditdndose a su capacidad operativa, prioridad y presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.
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CUARTO.- La Contraloria General del Distrito Federal de conformidad con el marco juridico aplicable reportaran los
resultados obtenidos en la implementacion de acciones de los objetivos establecidos en el Programa Institucional de la
Contraloria General del Distrito Federal a 2018, con base en las metas e indicadores conducentes.

QUINTO.- Publiquese el citado Programa Institucional en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para su mayor su difusion
y entrada en vigor al dia siguiente de su publicacion.

SEXTO.- El Programa Institucional de la Contraloria General del Distrito Federal a 2018 que de manera adjunta al presente
Aviso se publica, forma parte del mismo.

Dado en la Ciudad de México, a los trece dias del mes de octubre del afio dos mil quince.

(Firma)

Eduardo Rovelo Pico
Contralor General del Distrito Federal
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL A 2018
Introduccion.

La mejora regulatoria, trdmites y/o servicios, rendicién de cuentas y la transparencia son componentes esenciales en los que
se fundamenta un gobierno democratico. Por medio de la rendicién de cuentas, el gobierno explica a la sociedad sus
acciones y acepta consecuentemente la responsabilidad de las mismas. La transparencia abre la informacion al escrutinio
publico para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla como mecanismo para sancionar.
El gobierno democratico debe rendir cuentas para reportar o explicar sus acciones y debe transparentarse para mostrar su
funcionamiento y someterse a la evaluacion de los ciudadanos.

Las diferentes acciones derivadas del Plan para la Prevencion y el Combate a la Corrupcién, asi como de otros programas de
la legislacion vigente, requieren la realizacion de acciones encaminadas a la ejecucidn y verificacion del cumplimiento de
las disposiciones juridicas.

3. Mejora regulatoria, tramites y servicios.
A. Diagndstico

La mejora de la gestion gubernamental consiste en transformar el funcionamiento de las dependencias y 6rganos
desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, a través de la mejora en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacion, el incremento en la eficiencia de su operacién mediante la simplificacion de
sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las
contrataciones que realiza el Distrito Federal; asi como el incremento en el desempefio de los servidores publicos.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, establece como propoésito del Gobierno eficiente y moderno
incentivar un gobierno orientado a resultados.

Es por ello que la mejora de la gestién gubernamental busca la consolidacién de un gobierno productivo, eficiente y eficaz
en el logro de sus objetivos. Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las personas,
por ello, es prioritario mejorar los procesos y la calidad de los servicios.

Asimismo, es indispensable contar con un marco normativo que permita la eficiente ejecucién de los procesos de las
dependencias y drganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Pablica del Distrito Federal y
evite que éste se convierta en un obstaculo o entorpezca la operacion cotidiana del gobierno. Por otra parte, resulta
imperativo contar con servidores publicos profesionales, comprometidos y productivos, orientados a una nueva cultura de
servicio a la sociedad, que den credibilidad, estabilidad y eficiencia al gobierno.

La natural vocacion de ente fiscalizador que tiene la Contraloria General, en los Ultimos afios se ha visto adicionada con una
vertiente prospectiva que ahora permite incidir en los procesos de planeacién y ejecucién de programas y acciones de
gobierno con un enfoque de caracter preventivo y normativo, que contribuye al cumplimiento de la legalidad.

Asi la Direccion General de Legalidad, es el area que asesora y reconduce a todos los entes publicos en el cumplimiento o
mejora de normas en materias de adquisiciones, obra publica, régimen patrimonial, entrega recepcion, transparencia y
responsabilidad patrimonial, entre otras.

De igual forma, a través de la resoluciones de inconformidades de proveedores y contratistas que participan en procesos de
contratacion y de reclamaciones de ciudadanos que se ven afectados por la actividad administrativa irregular, se tutela el
derecho a la justicia que tienen los interesados y se vigila el cumplimiento de la normatividad por parte de los servidores
publicos, ademas de sancionar a los particulares que tienen conflicto de intereses, o no cumplen con sus obligaciones legales
0 contractuales.

La Direccion General de Legalidad para el cumplimiento de sus atribuciones se conforma de 4 &reas; Direccion Ejecutiva de
Normatividad y Consulta, Direccion de Mejora Normativa, Direccién de Recursos de Inconformidad y Direccidn de
Recursos de Reclamacién de Dafio Patrimonial; cuyas principales actividades son:
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- Emision de opiniones y estudios juridicos especiales.

- Participacion en Comités, Subcomités y diversos Organos Colegiados.

- Revision de convenios, contratos, bases de licitacion e invitacién restringida, entre otros.

- Intervencion en actos de entrega-recepcion, licitaciones publicas, invitaciones restringidas e inventarios.

- Emision de resoluciones de recursos de inconformidad.

- Declaracién de impedimento a proveedores y contratistas.

- Emision de resoluciones de recursos de reclamacion de responsabilidad patrimonial.

- Consolidar las materias de Dafio Patrimonial y Recursos de Inconformidad.

- Elaboracion y revision de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, lineamientos, entre otros.

- Difusion e innovacion de la normatividad del Distrito Federal.

- Compilacion, actualizacion y depuracion de Normas en el Prontuario Normativo.

- Actualizacion a material para auto-capacitacion, compilacion de opiniones y Glosario de términos y/o definiciones de la
APDF en linea.

- Disefio, desarrollo e imparticién de capacitacion especializada a servidores publicos de la APDF y personal de la
Direccién General de Legalidad.

- Administracién de archivos, recursos humanos y materiales.

- Seguimiento en la atencion de asuntos encomendados por el Contralor General.

- Asesorias Juridicas extraordinarias o informales.

- Atencion a Solicitudes de Informacion Pablica.

Recursos humanos.- El factor humano es considerado un elemento estratégico; se establecen metas e indicadores en cuanto
a los objetivos perseguidos, se desarrolla una puntual profesionalizacién de los servidores publicos y se aprovecha el alto
grado de compromiso de las personas que trabajan en esta area.

Recursos materiales.- Son suficientes en cantidad y en actualidad; sin embargo los bienes informaticos requieren de
sistemas de procesamiento o generacion de informacidn automatizados (software) que permitan gestionar de mejor manera
la informacion y conocimiento generado en esta Direccién General de Legalidad.

Metas Cuantificadas

Primordialmente utilizard la mejora de procesos para reducir la complejidad y los puntos potenciales de fracaso; mejorando
la comunicacion, la automatizacion, las herramientas y colocando puntos de control para asegurar la eficacia de las acciones
de esta area.

- Procesos definidos y documentados

- Estudio comparado de procesos

- Intervencion de todos los actores del proceso

- Control, seguimiento y evaluacion de las metas establecidas a través de indicadores
- Capacitacion del personal de la Direccion General de Legalidad

- Andlisis de fortalezas, debilidades y amenazas, para detectar areas de oportunidad

- Mayor apertura a las herramientas tecnolégicas

- Gestionar el conocimiento e intercambio eficaz de informacién.
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Metas del Programa Institucional
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Programa  Sectorial:
Mejora de la Gestion
Publica

Programa Institucional

Meta Cuantificada Objetivo Meta Cuantificada
Meta Sectorial 3.9: Meta 3.9.1:
Contribuir con la Legalidad en la APDF emitiendo 2,100 Opiniones
Juridicas, durante el periodo 2014-2018.
Consolidar el Meta 3.9.2
L Contribuir con la Legalidad en la APDF realizando 400 estudios
cumplimiento de la o - .
legalidad en la juridicos especiales, durante el periodo 2014-2018.

Realizar anualmente
706 acciones de
fomento de la
legalidad en el marco
de la gestion
administrativa del
GDF.

Administracion Pablica
del Distrito Federal y
ampliar la cobertura de la
asesoria juridica que se
otorga a las dependencias,
6rganos desconcentrados,
delegaciones y entidades,
€omo accion preventiva.

Meta 3.9.3:

Contribuir con la Legalidad en la APDF asistiendo como asesores a
405 sesiones de comités y subcomités, licitaciones publicas,
invitaciones restringidas e inventarios, durante el periodo 2014-2018.

Meta 3.9.4:

Contribuir con la legalidad en la APDF realizando 4,080 revisiones de
contratos, convenios, titulos de concesion y bases de licitacion,
durante el periodo 2014-2018.

Meta 3.9.5:

Contribuir con la legalidad en la APDF llevando a cabo 25,951
intervenciones en actos de entrega recepcion.

Inhibir, corregir y
sancionar las practicas
irregulares en procesos de
adquisiciones, obra
publica y concesiones por
parte de areas de
gobierno, proveedores o
contratistas

Meta 3.9.6:

Determinar Irregularidades en procesos de Adquisiciones y de Obra
Publica, emitiendo 300 Resoluciones de recursos de inconformidad,
durante el periodo 2014-2018.

Meta 3.9.7:

Determinar Irregularidades en procesos de Adquisiciones y de Obra
Publica, emitiendo 125 declaraciones de impedimento a proveedores y
contratistas, durante el periodo 2014-2018

Fomentar y procurar en el
ciudadano el ejercicio del
derecho resarcitorio por la
actividad administrativa
irregular del Estado, asi
como minimizar dicha
actividad.

Meta 3.9.8:

Determinar el Derecho de Indemnizacion por actividad administrativa
irregular, emitiendo 290 resoluciones de procedimientos de
responsabilidad patrimonial, durante el periodo 2014-2018.

Contribuir a una méas
eficiente funcion publica,
a través de la
compilacion, difusion y
mejora de la
normatividad.

Meta 3.9.9:

Contribuir con una eficiente funcion puablica, mediante la elaboracion
y revision de 200 leyes, decretos, acuerdos o lineamientos, entre otras
disposiciones juridicas, en el periodo 2014-2018.

Meta 3.9.10:

Participar en el conocimiento del marco juridico local, mediante1270
acciones de difusion e innovacion de las herramientas de compilacion
de normatividad en el Prontuario Normativo aplicable a la APDF, en
el periodo 2014-2018.

Meta 3.9.11:
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Mantener actualizadas las disposiciones juridicas aplicables a la
APDF, a través de 2,250 acciones de compilacion, adecuacion,
depuracién del Prontuario Normativo de la Administracion Publica del
Distrito Federal, durante el periodo 2014-2018.

Meta Institucional 3.9.1: Contribuir con la Legalidad en la APDF emitiendo 2,100 Opiniones Juridicas durante el periodo
2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion - Lo . - Lo .
Opiniones juridicas | NUmero de opiniones juridicas emitidas en el , .
General de o - Numero/opiniones
. emitidas periodo
Legalidad

Politica Publica 3.9.1.1. Contribuir en la debida aplicacion del gasto y optimizacion de recursos humanos y materiales con
criterio de eficiencia, eficacia, transparencia, racionalidad y austeridad.

Meta Institucional 3.9.2: Contribuir con la Legalidad en la APDF realizando 400 Estudios Juridicos Especiales, durante el
periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion . - , . . .

General de Estudl_os _ Juridicos Numero de Es'gudlos Juridicos  Especiales NGmero/Estudios
Legalidad Especiales realizados realizados en el periodo

Politica Publica 3.9.2.1 Brindar certeza juridica a los actos de las diversas areas de la CGDF.

Meta Institucional 3.9.3: Contribuir con la Legalidad en la APDF asistiendo como asesores a 405 sesiones de comités y
subcomités, licitaciones publicas, invitaciones restringidas e inventarios, durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Asistencias a sesiones de
Direccion cuerpos colegiados, | NUmero de asistencias a sesiones de cuerpos
General de | licitaciones publicas, | colegiados, licitaciones publicas, invitaciones | Numero/asistencias
Legalidad invitaciones restringidas e | restringidas e inventarios en el periodo
inventarios.

Politica Publica 3.9.3.1 Cumplir con los principios de legalidad, transparencia, honradez, imparcialidad, eficiencia y eficacia
en los procedimientos a cargo de esta unidad administrativa.

Meta Institucional 3.9.4: Contribuir con la Legalidad en la APDF realizando 4,080 revisiones de contratos, convenios,
titulos de concesion y bases de licitacion, durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Revision  de  contratos,
Direccion convenios, titulos de | NUmero de revisiones de contratos, convenios,
General de | concesién, bases de | titulos de concesion, bases de licitacion y otros | NUmero/revisiones
Legalidad licitacién y otros | instrumentos juridicos en el periodo.
instrumentos juridicos.

Politica Publica 3.9.4.1 Promover Yy vigilar la adecuada aplicacion del marco juridico en la actuacién gubernamental.
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Meta Institucional 3.9.5: Contribuir con la Legalidad en la APDF llevando a cabo 25,951 intervenciones en actos de
Entrega-Recepcidn.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Direcciones
Generales de
Legalidad,
Contralorias
Internas en | Intervenciones en actas | Nimero de intervenciones en actas de
Delegaciones, de Entrega-Recepcion. Entrega-Recepcion en el periodo
Dependencias y
Organos
Desconcentrados y
en Entidades

NUmero/intervenciones

Politica Publica 3.9.5.1 Verificar que los servidores publicos cumplan con los requisitos y condiciones que establece la
normatividad aplicable para la entrega de los asuntos y recursos, humanos, materiales y financieros que tienen asignados
para el ejercicio de sus funciones a quienes los sustituyen.

Meta Institucional 3.9.6: Determinar Irregularidades en procesos de Adquisiciones y de Obra Publica, emitiendo 300
Resoluciones de recursos de inconformidad, durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Direccion Resoluciones de , .
Numero de Resoluciones de Recursos de , .
General de | recursos de Numero/resoluciones

Legalidad inconformidad emitidas Inconformidad emitidas en el periodo.

Politica Publica 3.9.6.1 Verificar la legalidad de los procedimientos de licitacion publica e invitacion restringida.

Meta Institucional 3.9.7: Determinar Irregularidades en procesos de Adquisiciones y de Obra Publica, emitiendo 125
declaraciones de impedimento a proveedores y contratistas, durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

L Resoluciones de . .
Direccién Numero de Resoluciones de Impedimento

impedimento a personas - . - . .
General de p P a personas fisicas y morales inhabilitadas | Numero/resoluciones.

| fisicas 'y  morales .
Legalidad inhabilitadas. en el periodo.

Politica Publica 3.9.7.1 Sancionar a proveedores y contratistas que incurran en irregularidades con las reas de la APDF.

Meta Institucional 3.9.8: Determinar el Derecho de Indemnizacion por actividad administrativa irregular, emitiendo 290
resoluciones de procedimientos de responsabilidad patrimonial, durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
S Resoluciones de . .
Direccion rocedimientos de NUmero de resoluciones de
General de [P o procedimientos de responsabilidad | NUmero/resoluciones
. responsabilidad . - . .
Legalidad . ; . patrimonial emitidas en el periodo.
patrimonial emitidas

Politica Publica 3.9.8.1 Determinar indemnizaciones por actividades administrativas irregulares de la autoridad.

Meta Institucional 3.9.9: Contribuir con una eficiente funcién publica, mediante la elaboracidn y revision de 200 leyes,
decretos, acuerdos o lineamientos, entre otras disposiciones juridicas, en el periodo 2014-2018.
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Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Direccién Disposiciones . . . .

General de | normativas elaboradas y Nimero ~ de c_jlsposu:lones normativas NUmero/disposiciones
| . elaboradas y revisadas en el periodo.

Legalidad revisadas

Politica Publica 3.9.9.1 Participar en la construccién de normatividad eficaz y eficiente que mejore los procesos
gubernamentales.

Meta Institucional 3.9.10: Participar en el conocimiento del marco juridico local, mediante 1,270 acciones de difusion e
innovacion de las herramientas de compilacion de normatividad en el Prontuario Normativo aplicable a la APDF, en el
periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Acciones de difusion e
L innovacion de las | NOmero de acciones de difusidon e innovacién
Direccion - . o
herramientas de | de las herramientas de compilacion de , .
General de S - . : NUmero/acciones
Legalidad compllgc_lon de nor_mat|V|dad en el Prontuario Normativo en el
normatividad en el | periodo.
Prontuario Normativo

Politica Publica 3.9.10.1 Contribuir con la difusion e innovacion de la Normatividad aplicable a la Administracion Pablica
del Distrito Federal.

Meta Institucional 3.9.11: Mantener actualizadas las disposiciones juridicas aplicables a la APDF, a través de 2250 acciones
de compilacién, adecuacién, depuracién del Prontuario Normativo de la Administracién Publica del Distrito Federal,
durante el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Actualizaciones a la

. ., normatividad del | NOomero de actualizaciones a la

Direccion

Prontuario Normativo | normatividad del Prontuario Normativo
de la Administracién | de la Administracion Publica del Distrito
Pablica del Distrito | Federal en el periodo.

Federal.

General de Numero/actualizaciones

Legalidad

Politica Pablica 3.9.11.1 Participar en la actualizacion de las normas contenidas en el Prontuario Normativo de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

5. Transparencia

B. Diagnostico

La transparencia abre la informacion al escrutinio publico para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y en su
caso, utilizarla como mecanismo para sancionar. El gobierno democréatico debe rendir cuentas para reportar o explicar sus
acciones y debe transparentarse para mostrar su funcionamiento y someterse a la evaluacion de los ciudadanos.

A través del procedimiento administrativo disciplinario que prevé la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, que busca combatir a la corrupcion, imponiendo sanciones que inhiban practicas contrarias a los principios de la

administracion puablica del Distrito Federal.

Las revisiones a los expedientes de situacion patrimonial atendiendo a criterios especificos como &reas de riesgo, por quejas
y/o denuncias directas o por medios de comunicacion, se realizan de forma periddica y aleatoria.

Las revisiones seran soportadas por verificaciones fisicas y compulsas de informacién recabadas del Registro Publico de la
Propiedad y Registro Vehicular.
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Metas Cuantificadas

Se desarrollara una plataforma informatica a través de la cual la ciudadania tenga acceso a la informacidn relacionada con
los entes publicos que integran la Administracion Publica del Distrito Federal.

Facilitar de forma integrada y accesible la informacion de transparencia y rendicién de cuentas que proporcionan los
diferentes entes publicos del Distrito Federal.

Brindar a la ciudadania de herramientas que le permitan conocer las acciones que realiza el Gobierno del Distrito Federal en
materia de transparencia.

Mantener actualizada la informacion publicada por los entes publicos del Distrito Federal.

Dotar de las herramientas necesarias a los entes publicos, que les permita realizar las publicaciones de una forma mas rapida
y eficiente.

Metas del Programa Institucional

Programa  Sectorial:
Mejora de la Gestion | Programa Institucional

Publica

Meta Cuantificada Objetivo Meta Cuantificada

Meta Sectorial 5.1 Conocer el porcentaje de | Meta 5.1.1

Garantizar la | areas administrativas que | | levar a cabo 750 platicas a las areas administrativas sobre el

proteccion de datos | @sistieron a las platicas | cymplimiento de la presentacion de declaracion patrimonial a los
personales captados de | /levadas a cabo, que | servidores pablicos obligados de la Administracion Publica del
manera sistematizada, | Permitan dar | Distrito Federal durante el periodo 2014-2018.

en las declaraciones de | Cumplimiento a  la

situacion  patrimonial | Presentacion ~ de  la
de los funcionarios del | declaracion patrimonial a

GDF. los Servidores publicos
obligados de la
Administracién  Publica
del Distrito Federal.

Indicadores del Programa Institucional

Meta Institucional 5.1.1: Llevar a cabo 750 platicas a las areas administrativas sobre el cumplimiento de la presentacién de
declaracion patrimonial a los Servidores publicos obligados de la Administracién Publica del Distrito Federal durante el
periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

S Areas  administrativas | ,,. . N
Direccién  General de Numero de é&reas administrativas que

P ue asistieron a las _— " i , .
Asuntos  Juridicos y g asistieron a las platicas sobre declaracion | Numero/areas

-~ laticas sobre declaracion L -
Responsabilidades. gatrimonial patrimonial en el periodo.

Politica Pdblica 5.1.1.1: La Direccién de Situacién Patrimonial de la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Responsabilidades de la Contraloria General, establecerd mecanismos que permitan cumplir con la obligacion de presentar
la declaracion patrimonial a los servidores publicos de Administracién Publica del Distrito Federal.

8. Rendicién de Cuentas

C. Diagnédstico
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Por medio de la rendicion de cuentas, el gobierno explica a la sociedad sus acciones y acepta consecuentemente la
responsabilidad de las mismas.

En el desarrollo de los programas de trabajo se han identificado areas de oportunidad para la mejora del servicio en
beneficio de la Ciudadania, con base en él, se determinaran las estrategias para la mejora continua, modernizacion y
optimizacién de los servicios, que permitan establecer a esta Contraloria General las metas, objetivos y sus indicadores, que
deberan evaluarse mensual, trimestral, semestral y anual, para el puntual seguimiento de evaluacién en el cumplimiento de
sus resultados.

Una de las principales atribuciones de la Contraloria General es la realizacion de auditorias, en las cuales se revisa que las
unidades de gobierno se apeguen a los principios de imparcialidad, legalidad, honradez, eficiencia y transparencia, en el
cumplimiento de sus programas institucionales, asi como el correcto ejercicio del gasto, bajo la normatividad aplicable. Las
auditorias agregan valor y coadyuvan a que la Administracién Publica del Distrito Federal, alcance las metas y objetivos
previstos en sus programas Y fines encomendados.

La Contraloria General del Distrito Federal es la Dependencia de la Administrapién Plblica Centralizada responsable de
llevar a cabo el control y evaluacion de la gestion publica de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades que conforman la Administracién Pablica del Distrito Federal.

La actuacién de los servidores publicos deberd apegarse estrictamente a lo establecido en las leyes que regulan, respetando
en todo momento los derechos de legalidad, fundando y motivando cada acto de autoridad emitido y prevaleciendo las
garantias de los servidores publicos iniciados en procedimiento administrativo disciplinario.

Con la modernizacion y sistematizacién del registro de servidores publicos sancionados se busca simplificar los procesos de
revision y deteccién de sanciones.

La Contraloria General ha desarrollado diversas directrices que giran en torno a la profesionalizacién de los servidores
publicos, en el que destacan entre otras acciones, los procesos de evaluacion orientados a la promocion de la confianza y a
proponer areas de oportunidad entre el factor humano evaluado.

Las acciones de la Coordinacion General tienen como objetivo fortalecer la seguridad institucional, desde un enfoque de
gestion publica eficaz y prevencion de actos de corrupcidn, al garantizar los principios de eficiencia, imparcialidad y ética
profesional.

Partiendo de una estrategia de Evaluacién Preventiva Integral, destaca el propésito de instrumentar mecanismos de
valoracién, dirigidos a fortalecer al recurso humano, mediante la aplicacion de evaluaciones a quienes ocupan cargos o
pretenden ingresar a la Administracién Publica del Distrito Federal, buscando con ello responder eficazmente a las
necesidades de la ciudadania y generar alternativas de formacion y desarrollo profesional, encausados a mejorar el
desempefio de los servidores publicos y prevenir actos de corrupcion.

En virtud de que el recurso humano es un elemento determinante en el desarrollo de las instituciones, se promueven
medidas para optimizar el desempefio como practica permanente.

En recepcién de tramite o servicios (quejas y/o denuncias), privilegian las acciones preventivas sobre las correctivas y
buscar la conciliacion con los ciudadanos, cuando se considere conveniente a los intereses del quejoso o denunciante, para
eficientar y dar solucién al problema, siempre que no constituya un perjuicio a la Administraciéon Publica o presuncion de
dafio a la Hacienda Publica del Distrito Federal, y sin demérito de la posible comisidn de irregularidades administrativas, a
fin de garantizar un gobierno que logre la confianza y la legitimidad ante la sociedad.

La Contraloria General a través de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas realiza un importante esfuerzo para
fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, favorecer la transparencia y consolidar una vigilancia con la ciudadania
por medio de la figura de Contraloras y Contralores Ciudadanos.
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La Direccion General de Contralorias Ciudadanas, tiene como objetivo promover los procesos de transparencia de la gestion
publica, rendicion de cuentas y evaluacion de la Administracion Publica, a través de la vigilancia ejercida por contraloras y
contralores ciudadanos en los érganos colegiados de la Administracion Publica del Distrito Federal, de las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Politico-Administrativos, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal, en el ejercicio del gasto publico, la recaudacion de ingresos, la prestacion de los servicios
publicos, en los programas y acciones de gobierno y en la actuacién y desempefio de los servidores publicos.

Metas Cuantificadas

A efecto de que los Organos de Control Interno cumplan eficientemente con las responsabilidades que se derivan del marco
juridico de sus atribuciones establecidas en el articulo 107 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, realizan de manera permanente una supervisién requiriendo informacion relacionada con sus actividades,
proporcionan asesorias en materia de auditorias, revisiones, verificaciones, quejas y/o denuncias recibidas, y demas asuntos
de relevancia.

Aunado a lo anterior, se analizan los informes y reportes como resultado de la ejecucién del programa de auditoria, el
seguimiento de las recomendaciones producto de las observaciones y los compromisos resultantes de las mismas, asi como
de las verificaciones y revisiones extraordinarias, realizados por las Contralorias Internas.

La Contraloria General mantiene las funciones relativas a la auditoria de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
por lo que fue necesario la creacion de una nueva estructura que atendiera cabalmente estas funciones y se encargase de los
proyectos tecnologicos y servicios informéaticos. Como resultado de la amplia, creciente y constante inversion de recursos
econdmicos en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), a través de sus diferentes
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades; se hace necesario estructurar, establecer e
implementar un nuevo modelo de Auditorias Cibernéticas e Intervenciones de Control, que garanticen que la inversion
realizada se transforme en el uso adecuado de los recursos y activos tecnoldgicos del Gobierno de la Ciudad, asi como la
supervision para que los proyectos informaticos contribuyan con las metas y objetivos plasmados en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, entre otros ordenamientos.

Derivado de los analisis pertinentes, se desprende un dictamen que integra recomendaciones especificas y areas a fortalecer
mediante cursos de desarrollo profesional, que tienen como fin apoyar en la formacion de los servidores publicos.

Mediante estrategias de control de ingreso se da un seguimiento permanente a los servidores publicos evaluados, con el fin
de conocer los avances de la persona respecto de las recomendaciones hechas, ademas del desempefio general del cuerpo de
servidores publicos del Distrito Federal.

En esta materia, se pretende la imparticion de diversos cursos que permitan por un lado, que la ciudadania conozca los
aspectos sustantivos de la materia como son requisitos, autoridades competentes, plazos, bases, limites y formalidades que
se observan en la sustanciacidn del procedimiento de responsabilidad patrimonial, y por otro, generar una optica preventiva
en los servidores publicos de la Administracion Puablica del Distrito Federal, para que en el desarrollo de sus funciones
eviten actos irregulares que pudieran ocasionar dafios a la hacienda publica del Distrito Federal.

Los ambitos de accion de la Direccién General de Contralorias Ciudadanas son:

1) Publicar la convocatoria para invitar a la ciudadania a participar como Contraloras y Contralores Ciudadanos.

2) Seleccionar a las candidatas y candidatos.

3) Capacitar a las personas seleccionadas.

4) Gestionar la acreditacion como Contraloras o Contralores Ciudadanos; en los términos de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal.

5) Incorporar a las Contraloras y Contralores Ciudadanos acreditados a la Red de Contralorias Ciudadanas.

6) Asesorar a las y los Contralores Ciudadanos en el desempefio de sus actividades.

7) Dar seguimiento a las denuncias que en su caso presenten las Contraloras y Contralores Ciudadanos, a través de la
Direccion General de Contralorias Ciudadanas.

8) Evaluar el desempefio de las Contraloras y Contralores Ciudadanos.
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Programa  Sectorial:
Mejora de la Gestion
Plblica

Programa Institucional

Meta Cuantificada

Objetivo

Meta Cuantificada

Meta Sectorial 8.1

Fiscalizar a las
Entidades,
Delegaciones,
Dependencias y
Organos
Desconcentrados  del
Distrito Federal; con
un enfoque de
fortalecimiento en la
transparencia y

rendiciobn de cuentas
en el marco de
combate a la
corrupcion, durante el
periodo 2014-2018.

Llevar a cabo las auditorias de tipo integrales,
especificas, de evaluacién de programas y
desempefio; asi como auditorias externas;
dando cumplimiento a los Programas Anuales
de Auditoria de las Contralorias Internas, de
la Direccion de Auditoria a Entidades, y
lograr la contratacion para la dictaminacién
de estados financieros y presupuestales en las
Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal, de igual forma, participar e
intervenir al 100% con el caracter de
Comisarios en los Organos de Gobierno, asi
como en los diversos érganos colegiados
instaurados en las Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Meta Institucional 8.1.1:

Llevar a cabo durante el periodo 2014-2018, al
menos un total de 2,647 auditorias a través de las
Contralorias Internas en Entidades y la Direccién
de Auditoria a Entidades, que abarcan el tipo
Integrales, Especificas, Evaluacidn de programas
y Desempefio, que garanticen la mejora de la
gestion de las Unidades Administrativas.

Meta Institucional 8.1.2:

Llevar a cabo durante el periodo 2014-2018, al
menos un total de 234 Auditorias Externas que
dictaminen  los estados financieros vy
presupuestales, que garanticen la mejora de la
gestion de las Unidades Administrativas.

Meta Institucional 8.1.3:

Asistir e intervenir en 971 reuniones de Organos
de Gobierno en Entidades de la Administracién
Publica del Distrito Federal durante el periodo
2014-2018.

Promover el uso de TIC en la ejecucién de
procedimientos administrativos, la eficacia
gubernamental y el uso eficiente de los
recursos publicos.

Meta Institucional 8.1.4:

Establecer las bases para la ejecucién de
intervenciones (auditorias, revisiones,
verificaciones e inspecciones) a los recursos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones,
tanto ordinarias como extraordinarias, realizando
por lo menos 40 durante el periodo 2014-2018.

Meta Sectorial 8.2

Coadyuvar con las
areas administrativas a
través de la expedicion
de la constancia que
acredita la no
existencia de
inhabilitacion, para
evitar la contratacion
de quien se encuentre
inhabilitado para
desempefiar cargos
publicos, manteniendo
actualizado el Registro
de Servidores Publicos
Sancionados en la
APDF, que daréan
atencién oportuna a
221,025 solicitudes en
el periodo.

Coordinar las acciones relacionadas con la
integracion y actualizacion del registro de los
servidores publicos sancionados en el &mbito
de la administracion publica y colaborar con
federacion y entidades federativas en
términos de los convenios celebrados en esta
materia

Meta Institucional 8.2.1:

Verificar en el Registro de Servidores Publicos
Sancionados de la Administraciéon Publica del
Distrito Federal, la existencia o inexistencia de
antecedentes de sanciones en el periodo 2014-
2018.

Meta Institucional 8.2.2:

Atender el 100% de las solicitudes de inscripcion
al Registro de Servidores Publicos Sancionados
en la Administracion Pablica del Distrito Federal
en el periodo 2014-2018.
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Programa  Sectorial:
Mejora de la Gestion
Plblica

Programa Institucional

Meta Cuantificada

Objetivo

Meta Cuantificada

Meta Sectorial 8.3

Realizar acciones de
formacion y
capacitacion
especializada en temas
de legalidad a
Servidores Publicos de
la Administracion
Plblica del Distrito
Federal

Consolidar la formaciéon y/o capacitacion
especializada a servidores publicos de la
Administracién Publica del Distrito Federal,
a través de cursos, foros o talleres
presenciales o en linea, relacionados con las
materias de Adquisiciones, Obras Publicas,

Sancibn a Empresas, Responsabilidad
Patrimonial, Afirmativa Ficta, Entrega-
recepcion, Mejora Normativa y
Responsabilidades de los  Servidores

Plblicos, entre otras.

Meta Institucional 8.3.1:

Contribuir a que los actos de la APDF se realicen
con apego a la legalidad mediante 25 acciones de
formacion y capacitacion en el ambito de
competencia de la Direccion General de
Legalidad

Meta Sectorial 8.4

Eficientar los
procesos de control de
ingreso y seguimiento
al personal propuesto
para ocupar una plaza
en la Administracion

Publica del Distrito
Federal.

Consolidar la evaluacién preventiva integral,
el control de ingreso y el desarrollo
profesional del personal de nueva admisién o
en funciones, propuesto para ocupar un
encargo en los distintos entes de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

Meta Institucional 8.4.1:

Cumplir con la entrega del 100% de dictamenes
de evaluacion realizados al personal propuesto
para ocupar una plaza en la Administracion
Publica del Distrito Federal al 2018.

Meta Institucional 8.4.2

Cumplir con el 100% del seguimiento a las
recomendaciones realizadas en los dictamenes de
evaluacion para el ingreso de servidores publicos
al 2018.

Meta Institucional 8.4.3

Emitir el 100% de las constancias derivadas de la
imparticion de cursos y talleres al personal
evaluado, conforme a las recomendaciones
vertidas en los dictamenes de evaluacion, asf
como a servidores publicos en activo en el
periodo 2014-2018.

Meta Sectorial 8.5.
_Implementar una
herramienta por medio
de la cual la
Contraloria General
del Distrito Federal y
contralorias internas
podran dar el
seguimiento al
catalogo de
proveedores y su
historial
correspondiente en los
procesos de
adquisiciones.

Desarrollar un sistema integral que auxilie en
los procesos de adquisicion, permitiendo
identificar a los proveedores y sus
participaciones en estos procesos.

Meta Institucional 8.5.1

Implementar el 100% del Sistema de
Informacion  para la identificacion de
Proveedores a través de la realizacion de los 4
mobdulos que lo conforman al 2018.
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Programa  Sectorial:
Mejora de la Gestion
Plblica

Programa Institucional

Meta Cuantificada

Objetivo

Meta Cuantificada

Meta Sectorial 8.6.
Mejorar la percepcion
ciudadana relacionada
con el quehacer
gubernamental de los
servidores publicos de
la Administracion
Publica del Distrito
Federal, a través de la
atencidn de quejas,
denuncias y la
resolucion de
procedimientos
apegados a los
principios de legalidad
y certeza juridica.

Fortalecer las capacidades del gobierno para
aprovechar el potencial de la transparencia
para un desempefio mas eficiente y eficaz de
sus programas y para un mejor sistema de
rendicién de cuentas.

Meta Institucional 8.6.1

Atender el 100% de quejas por responsabilidades
administrativas en contra de Servidores Publicos
recibidas en el periodo 2014-2018.

Meta Sectorial 8.7

Promover y fomentar
la participacién
ciudadana en las
acciones tendientes a
garantizar la
transparencia,
rendicion de cuentas y
combate a la
corrupcion; bajo la
denominacién de
Contralor Ciudadano.

Promover la Participacion de las y los
Contralores  Ciudadanos en  Organos
Colegiados.

Meta Institucional 8.7.1:

Revisar el 100% de los Programas Federales
firmados con la Secretaria de la Funcion Publica
mediante la figura de comités de Contraloria
Social en el periodo 2014-2018.

Intervenir en operativos de verificacion de
tramites y servicios asi como en areas de
procuracion de justicia.

Meta Institucional 8.7.2:

Contribuir en la vigilancia de drganos
colegiados, invitaciones a procedimientos de
adjudicacion y operativos de verificacion de
tramites y servicios, mediante la designacion de
Contraloras y Contralores Ciudadanos al 100%
de los eventos convocados en tiempo y forma en
el periodo 2014-2018.

Meta Institucional 8.1.1:

Cumplir con el 100% de 2,647 Auditorias programadas en el periodo 2014-2018, de tipo

Integrales, Especificas, Evaluacion de programas y Desempefio para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en el
marco de combate a la corrupcion.

Participantes

Nombre del Indicador Formula

Unidad de Medida

Direcciones
Generales de
Contralorias Internas
en Dependencias y
Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y en
Entidades.

Auditorias Internas

practicadas. el periodo.

Numero de Auditorias Internas practicadas en

NuUmero/auditorias.
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Politica Pdblica 8.1.1.1 Garantizar la ejecucion y desarrollo del Programa Anual de Auditoria, contribuyendo asi al
cumplimiento del Plan de Prevencion y Combate a la Corrupcion, manteniendo el caracter preventivo que evite la comision
de irregularidades o actos de corrupcién en el GDF.

Cabe hacer mencién que ademas de lo anterior, es de suma trascendencia vigilar el cumplimiento de los Convenios
establecidos entre la Federacion y el Gobierno del Distrito Federal, asi como la Legislacidn que marca y regula las acciones
de la Administracion Publica local, para asi poder garantizar el eficaz cumplimiento y desarrollo del Programa Anual de
Auditoria.

Politica Publica 8.1.1.2 Realizar auditorias de seguimiento, a efecto de comprobar que las acciones adoptadas por el ente
auditado den cumplimiento a las recomendaciones resultantes de las auditorias practicadas en los términos y plazos
acordados.

Politica Publica 8.1.1.3 Ejecutar actividades de participacion y verificacion que derivan de las atribuciones reguladas por el
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, Codigo Fiscal, Circulares Internas de la Contraloria
General y demaés disposiciones juridicas y administrativas aplicables, con la finalidad de tener una constante supervision de
las Unidades Administrativas que conforman los Organos Politico Administrativos, las Entidades, las Dependencias y
Organos Desconcentrados

Politica Publica 8.1.1.4 La Direccion General de Seguimiento a Proyectos dara el seguimiento a las revisiones realizadas al
cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de las contralorias Internas.

Politica Publica 8.1.1.5 La Direccion General de Seguimiento a Proyectos dara seguimiento al proceso de planeacion,
ejecucion, confronta y emision de resultados a las Unidades Ejecutoras de la Administracion Publica del Distrito Federal
por parte de los Organos de Fiscalizacion en coordinacion con la Direccién General que corresponda.

Politica Publica 8.1.1.6. La Direccidn General de Seguimiento a Proyectos dara seguimiento al Programa Anual de Trabajo
con la Secretaria de la Funcién Publica u homoélogos, de las auditorias conjuntas y directas a cargo de las Direcciones
Generales de Contralorias Internas.

Politica Publica 8.1.1.7. La Direccién General de Seguimiento a Proyectos analizara los informes de ingreso previo a que se
envien a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Meta Institucional 8.1.2: Llevar a cabo durante el periodo 2014-2018, al menos un total de 234 Auditorias Externas que
dictaminen los estados financieros y presupuestales, que garanticen la mejora de la gestion de las Unidades Administrativas.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion Auditorias externas

General de | practicadas. Numero de Auditorias Externas practicadas en el | NUmero/auditorias
Contralorias periodo

Internas en

Entidades

Meta Institucional 8.1.3: Asistir e intervenir en 971 reuniones de Organos de Gobierno en Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal durante el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion Asistencias e

General de | intervenciones en | Numero de asistencias e intervenciones en | NUmero/asistencias
Contralorias reuniones de Organos de | reuniones de Organos de Gobierno en Entidades

Internas en | Gobierno en Entidades de | de la APDF en el periodo.

Entidades la APDF
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Politica Publica 8.1.3.1: Asesorar a los Organos de Gobierno, Subcomités de Adquisiciones y Prestacion de Servicios,
Subcomités de Obra y Comités Especializados en Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal para
contribuir con el adecuado desempefio de las funciones y atribuciones de las Entidades de la Administracién Publica del
Distrito Federal.

Politica Publica 8.1.3.2: Adicionalmente a la participacion obligatoria a los Organos de Gobierno, previa invitacion que se
haga por parte de los Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, Subcomités de Obra y
Especializados en Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, también se participa en dichos érganos
colegiados a fin de asegurar el estricto cumplimiento a la normatividad.

Politica Publica 8.1.3.3: Se participa en las reuniones de confronta donde se dan a conocer los resultados de las auditorias a
Cuenta Publica que realiza la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

Meta Institucional 8.1.4: Establecer las bases para la ejecucion de intervenciones (auditorias, revisiones, verificaciones e
inspecciones) a los recursos de tecnologias de la informacién y comunicaciones, tanto ordinarias como extraordinarias,
realizando por lo menos 40 durante el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Direccién
General de Numero/intervenciones
Auditoria Intervenciones realizadas | Nimero de Intervenciones realizadas a los
Cibernética vy | alos recursos de TIC. recursos de TIC en el periodo.

Proyectos
Tecnoldgicos

Politica Publica 8.1.4.1 Contribuir con la Contraloria General, a eficientar y transparentar la gestion de las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Organos Politico Administrativos y Entidades de la Administracion Piblica del Distrito Federal,
asegurando que las tecnologias de la informacion y comunicaciones, coadyuven plenamente y de manera sustentable, al
logro de sus metas y objetivos.

Meta Institucional 8.2.1: Verificar en el Registro de Servidores Publicos Sancionados de la Administracién Publica del
Distrito Federal, la existencia o inexistencia de antecedentes de sanciones en el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(NUmero de verificaciones atendidas en el
Registro de Servidores Puablicos Sancionados
de la APDF en el periodo/Nimero de
verificaciones solicitadas en el Registro de
Servidores Publicos Sancionados de la APDF
en el periodo)*100

Porcentaje de
Direccion General de | verificaciones atendidas
Asuntos Juridicos y | en el Registro de
Responsabilidades Servidores Publicos
Sancionados de la APDF.

Porcentaje

Politica Pdblica 8.2.1.1 Fortalecer la relacion entre la Direccion General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la
Contraloria General, los entes publicos y las organizaciones de la sociedad civil, a efecto de alcanzar mejores niveles de
transparencia y rendicion de cuentas, teniendo la certeza de contar con una con una plantilla de personal que no se encuentre
inhabilitado por transgredir los principios de la APDF.

Meta Institucional 8.2.2: Atender el 100% de las solicitudes de inscripcion al Registro de Servidores Publicos Sancionados
en la Administracion Pablica del Distrito Federal en el periodo 2014-2018.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Namero de solicitudes de inscripcion al
Porcentaje de solicitudes | Registro de Servidores Publicos Sancionados
de inscripcién al Registro | atendidas en el periodo/Numero de solicitudes
de Servidores Publicos | de inscripcion al Registro de Servidores
Sancionados atendidas. Publicos  Sancionados recibidas en el
periodo)*100

Direccion General de
Asuntos Juridicos y
Responsabilidades

Porcentaje
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Meta Institucional 8.3.1.: Contribuir a que los actos de la APDF se realicen con apego a la legalidad mediante 25 acciones
de formacién y capacitacion en el ambito de competencia de la Direccién General de Legalidad, en el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Direccion General | Acciones de formacion y | Nimero de acciones de formacién vy

. L . o . . NUmero/acciones
de Legalidad capacitacion realizadas. capacitacion realizadas en el periodo.

Meta Institucional 8.4.1: Cumplir con la entrega del 100% de dictdmenes de evaluacién realizadas al personal propuesto
para ocupar una plaza en la Administracion Publica del Distrito Federal al 2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Coordinacion , _— .
General de | Dictamenes de evaluacion (Ndmero —de chtamenes. de ,evaluacmn

L entregados en el periodo/NUmero de .
Evaluacion vy | entregados luaci . | I | Porcentaje
Desarrollo evaluaciones integrales rea izadas en e
Profesional. periodo)*100

Politica Publica 8.4.1.1: Efectuar actividades en materia de control de ingreso y seguimiento al personal propuesto para
ocupar una plaza en la Administracion Publica del Distrito Federal.

Politica Publica 8.4.1.2: Contribuir al desarrollo de actividades en materia de evaluacidn preventiva integral dirigidas al
personal propuesto para ocupar una plaza en la Administracion Publica del Distrito Federal.

Meta Institucional 8.4.2: Cumplir con el 100% del seguimiento a las recomendaciones realizadas en los dictdmenes de
evaluacion para el ingreso a servidores publicos al 2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Coordinacion | _— .,
o (NUmero de dictdmenes de evaluacién con
General de | Seguimiento a las ) . -
., . recomendaciones sujetas a seguimiento en el .
Evaluacion  y | recomendaciones de los ; , o .. | Porcentaje
"y - periodo/NUmero de dictimenes de evaluacion
Desarrollo dictamenes de evaluacion . . .
Profesional con recomendaciones en el periodo)*100

Politica Publica 8.4.2.1: Realizar andlisis de casos relacionados con el control de ingreso y evaluacion del desempefio al
personal evaluado que es propuesto para ocupar una plaza en la Administracién Plblica del Distrito Federal.

Meta Institucional 8.4.3: Emitir el 100% de las constancias derivadas de la imparticion de cursos y talleres al personal
evaluado, conforme a las recomendaciones vertidas en los dictamenes de evaluacion en el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Coordinacion Porcentaje de constancias | (NUmero de constancias emitidas derivadas de

General de | emitidas derivadas de la | la imparticién de cursos y talleres al personal

Evaluacion y | imparticién de cursos y | evaluado en el periodo/NUmero de asistentes | Porcentaje
Desarrollo talleres  al personal | que cumplieron con los requisitos en los

Profesional. evaluado. cursos Y talleres en el periodo)*100

Politica Publica 8.4.3.1: Impartir, proponer y desarrollar contenidos teméticos referentes a cursos y talleres de desarrollo
profesional, para fortalecer areas de oportunidad entre las personas capacitadas.

Meta Institucional 8.5.1: Implementar el 100% del Sistema de Informacidn para la identificacion de Proveedores a través
de la realizacién de los 4 médulos que lo conforman al 2018.
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Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion General | Porcentaje de

de Auditoria | Implementacion del | (Nimero de modulos desarrollados en el

Cibernética y | Sistema de Informacion | periodo/NUmero de médulos programados al | Porcentaje
Proyectos para la identificacion de | 2018)*100

Tecnoldgicos Proveedores.

Politica publica 8.5.1.1 Identificar a los proveedores y su desempefio, para fomentar la transparencia en los procesos de
adquisicion.

Meta Institucional 8.6.1: Atender el 100% de quejas por responsabilidades administrativas en contra de Servidores Pablicos
recibidas en el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(NUmero de quejas por responsabilidades
administrativas en contra de Servidores
Publicos atendidas en el periodo/NUmero de
guejas por responsabilidades administrativas
en contra de Servidores Publicos recibidas
en el periodo)*100

Porcentaje de quejas por
Direccion General de | responsabilidades
Asuntos Juridicos y | administrativas en contra
Responsabilidades. de Servidores Publicos
atendidas.

Porcentaje

Politica Pablica 8.6.1.1 La Direccion de Quejas y Denuncias atendera oportunamente las quejas y denuncias presentadas,
con la finalidad de lograr una mayor transparencia en el gasto publico y en la rendicién de cuentas claras y confiables,
contribuyendo con ello al combate de la corrupcion.

Meta Institucional 8.7.1: Revisar el 100% de los Programas Federales firmados con la Secretaria de la Funcion Puablica
mediante la figura de comités de Contraloria Social en el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Direccion Programas Federales . .
: . NUmero de Programas Federales revisados

General de | revisados mediante la . . o .

. - . mediante la figura de comités de | Nimero/Programas
Contralorias figura de comités de . . i

. ; ; Contraloria Social en el periodo

Ciudadanas Contraloria Social

Politica Publica 8.7.1.1 La Contraloria General del Distrito Federal elaborara y publicard la Convocatoria para participar
como Contralora o Contralor Ciudadano.

Meta Institucional 8.7.2: Contribuir en la vigilancia de 6rganos colegiados, invitaciones a procedimientos de adjudicacién y
operativos de verificacion de tramites y servicios, mediante la designacion de Contraloras y Contralores Ciudadanos al
100% de los eventos convocados en tiempo y forma en el periodo 2014-2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(NUmero de designaciones de Contraloras y

Direccion Porcentaje de Contralores Ciudadanos emitidas en el periodo/

General de | designaciones de § Lo L | )
Contralorias Contraloras y Contralores NUmero .d’e invitaciones recibidas para la | Porcentaje
Ciudadanas Ciudadanos participacion de Contraloras y Contralores

Ciudadanos en el periodo)*100

Prospectiva
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La Contraloria General del Distrito Federal, es el escenario ideal para el desarrollo en materia de atencién de los servicios y
tramites (quejas y/o denuncias), en el desempefio de las acciones de las y de los servidores publicos, para que brinden a los
ciudadanos mejores resultados, agiles y mas eficientes de las cuales se lleven a cabo bajo el méas estricto apego a la
legalidad.

La percepcién ciudadana de la actividad de quejas y/o denuncias sera objetiva, confiando en las autoridades, en los
servidores publicos que forman parte de la Contraloria General del Distrito Federal, al comprobar que el desempefio del
personal de cada una de las Direcciones Generales y/o Coordinacién General, a fin de que respondan de forma mas eficaz a
las demandas y a las necesidades de los ciudadanos, mejorando la calidad en el servicio.

La tecnologia sea mas util al ciudadano, asegurando la eficiencia transparente que cuenta con los recursos materiales y
financieros, idoneos para la adecuada prestacion del servicio publico; y con la implementacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, que facilitan y optimizan los procedimientos llevados a cabo en la Contraloria General del Distrito Federal, al
ahorro para el ciudadano en el uso de recursos publicos y de tiempo.

Todo ello demuestra que la Contraloria General del Distrito Federal, es una Institucion de vanguardia, en continua
modernizacion del sector publico, creciendo y potencializando, acorde a las necesidades y situaciones de la época; disefie y
ponga en préactica politicas publicas que se traduzcan en beneficios tangibles para toda la ciudadania.

Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Ley de Ingresos del Distrito Federal.

Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Ley de Régimen Patrimonial y de Servicio Publico.

Ley de Coordinaciéon Fiscal.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley del Tribunal Contencioso Administrativo.

Ley de Entrega-Recepcion de los Recursos de la Administracion Pablica del Distrito Federal.
Codigo Fiscal del Distrito Federal.

Codigo Penal para el Distrito Federal.

Cobdigo Federal de Procedimientos Penales.

Cdbdigo Civil para el Distrito Federal.

Cobdigo de Procedimientos Civiles.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal.
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

Lineamientos para la atencion de quejas, denuncias y la promocion de fincamiento de responsabilidad administrativa
derivado de auditorias.

Lineamientos generales para consolidar la adquisicion o arrendamiento de bienes o servicios de uso generalizado en la
Administracién Pablica del Distrito Federal, asi como para la centralizacion de pagos.
Lineamientos Generales para las Intervenciones.



9 de Noviembre de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 147

Lineamientos Generales para la planeacion, elaboracion y presentacion de programas de auditoria de la CGDF.
Lineamientos para la actuacién de los Comisarios Pablicos de la CGDF.

Lineamientos para la preparacién y entrega de los informes de auditoria externa.

Lineamientos para la evaluacién y designacion de auditores externos.

Lineamientos para la supervisién de auditorias y revisiones, que ordena la CGDF.

Lineamientos medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal para contener el gasto en la Administracion
Publica del Distrito Federal.

Lineamientos para que las areas de la APDF soliciten a esta Contraloria General el inicio del procedimiento
administrativo de impedimento a personas fisicas y morales.

Lineamientos para la integracion de la comision de transicion en el proceso de entrega-recepcion de los Organos
Politico-Administrativos del Distrito Federal.

Lineamientos Generales para la Realizacion de Auditorias de Desempefio en la Administracion Publica del Distrito
Federal.

Circular Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestién Publica; el Desarrollo, Modernizacion,
Innovacioén y Simplificacion Administrativa, y la Atencion Ciudadana en la Administracién Publica del Distrito
Federal.

Circular Uno, Normatividad en materia de Administracién de Recursos para las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Circular Uno Bis, Normatividad en materia de Administracién de Recursos para las Delegaciones de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

Circular CG/OM/SF/I111/2011.

Circular CG/OM/SF/111/2012.

Circular CG/SF/OM/I1/2012.

Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en materia de Obra Publica.

Decreto por el que se modifica un inciso de la seccion 28 de las Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en
materia de Obra Publica.

Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la Elaboracion, Aprobacion y Seguimiento a los Programas
derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Acuerdo del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE), mediante el cual se aprobaron
entre otros, el nimero y denominacién de los programas sectoriales del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

Acuerdo por el que se modifican las fechas de publicacion de los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales
Derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa Sectorial de mejora de la gestion Publica 2013-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la Observancia de la Ley de Entrega-Recepcién de
los Recursos de la Administracion Puablica del Distrito Federal.

Normas Generales de Auditoria, de la Contraloria General del Distrito Federal.

Guia metodologica para el desarrollo de los componentes de los programas derivados del PGDDF.

Guia para vigilar el gasto de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Manual Administrativo de la Contraloria General del Distrito Federal.

Manuales administrativos y de procedimientos de la APDF.
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persona | areas nalas asistiero | asistiero ativas Juridico
les nalas nalas que Sy




captado | adminis | platicas | platicas | practica asistieron Respons
sde trativas | sobre sobre s sobre alas abilidad
manera | sobre el | declarac | declarac | declarac platicas es
sistema | cumpli | i6n ion ion llevadas a
tizada, | miento | patrimo | patrimo | patrimo cabo, que
en las de la nial nial en | nialen permitan
declara | presenta el el dar
ciones | ciénde periodo | periodo cumplimi
de declarac entoala
situacié | ion presentac
n patrimo ion de la
patrimo | nial a declaraci
nial de | los on
lasy Servido patrimoni
los res al alos
servido | publico Servidore
res S S
publico | obligad publicos
s del os de la obligados
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Federal | stracion Administ
Publica racion
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Distrito del
Federal Distrito
durante Federal.
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periodo
2014-
2018.
1| PS. | Fiscaliz | Cumplir | Auditor | Nimero | Numero | Enter | Positiv | Conocer | NUmero/ | 473 del 2647 | Trime | 20 | Direccio | Gest
3| XIl |aralas | conel ias de de 0 a el auditoria | 2014 stral 18 | nes ion
Entidad | 100% Internas | Auditor | Auditor nimero S General
es, de practica | ias fas de es de
Delega | 2,647 das Internas | Internas Auditoria Contralo
ciones, | Auditor practica | practica s Internas rias
ias das en das en Internas.
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PS. | Fiscaliz | Llevara | Auditor | Nimero | Nimero | Enter | Positiv | Conocer | Namero/ | 46 del 234 | Anual | 20 | Direcci6 | Gest
XIl aralas | cabo fas de de 0 a el auditoria | 2014 18 | n ion
Entidad | durante | externas | Auditor | Auditor nlmero S General

es, el practica | ias fas de de
Delega | periodo | das Externa | Externa Auditoria Contralo
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PS. | Fiscaliz | Asistir Asisten | Namero | Numero | Enter | Positiv | Conocer Numero/ | 251 del 971 | Anual | 20 | Direcci6 | Gest
Xl aralas | e ciase de de 0 a el asistencia | 2014 18 | n ion
Entidad | interven | interven | asistenc | asistenc nlimero S General
€s, iren ciones ias e ias e de de
Delega | 971 en interven | interven asistencia Contralo
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S oen oen sde sde Organos
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PS. | Fiscaliz | Estable | Interven | NUmero | NGUmero | Enter | Positiv | Conocer | NUmero/i | 0 del afio | 40 Anual | 20 | Direccié | Gest
XIl aralas | cerlas ciones de de 0 a el ntervenci | 2014 18 | n ion
Entidad | bases realizad | Interven | interven nlmero ones General
es, parala | as alos | ciones ciones de de
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PS. | Coadyu | Verifica | Porcent | (Ndmer | Numero | Enter | Positiv | Conocer | % 88.7% 100 | Trim | 20 | Direcci6 | Gest
XIl varcon | renel aje de ode de 0 a el del 4 % estral | 18 | n ion
las Registr | verifica | verifica | verifica | Enter porcentaj trimestre General

reas ode ciones ciones ciones 0 Positiv | e de de 2014 de
adminis | Servido | atendid | atendid | atendid a verificaci Asuntos
trativas | res asenel |asenel |asenel ones en (7271/81 Juridico
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1| PS. | Coadyu | Atender | Porcent | (NUmer | Numero | Enter | Positiv | Conocer | % 100% 100 | trimes | 20 | Direccié | Gest
8 | XIl | varcon | el 100% | aje de ode de OEnte | aPositi | el del 4 % tral 18 | n ion
las de las solicitu | solicitu | solicitu | ro va porcentaj trimestre General
reas solicitu | des de des de des de ede 2014(56 de
adminis | des de inscripc | inscripc | inscripc solicitude 9/569)*1 Asuntos
trativas | inscripc | i6n al i6n al ion al sde 00 Juridico
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PS. | Realiza | Contrib | Accione | Nimero | Nimero | Enter | Positiv | Conocer | Nimero/ | 5 del 25 Seme | 20 | Direcci6 | Gest
Xl r uir a sde de de 0 a el acciones | 2014 stral 18 | n ion

accione | que los | formaci | accione | accione namero General

sde actosde | 6ny sde sde de de

formaci | la capacita | formaci | formaci acciones Legalida

ony APDF cién ony ony de d
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2 | PS. | Eficient | Cumplir | Dictdim | (Ndmer | Ndmero | Enter | Positiv | Conocer | % 100% 100 | Trime | 20 | Coordin
0| XIl | arlos con la enesde | ode de 0 a el del % stral 18 | acion Resu

proceso | entrega | evaluaci | Dictdm | Dictdm | Enter | Positiv | porcentaj cuarto General | Itado
sde del on enesde |enesde | g a ede trimestre de S
control | 100% entrega | evaluaci | evaluaci dictdmen de 2014 Evaluaci
de de dos. on 6n es de ony
ingreso | dictame entrega | entrega evaluacié (954/954 Desarrol
y nes de dos en dos en n )*100 lo
seguimi | evaluaci el el entregado Profesio
entoal | on periodo/ | periodo S. nal
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I as al de NUmero
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Publica | Admini
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Federal
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2014-
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PS. | Eficient | Cumplir | Seguimi | (Ndmer | Numero | Enter | Positiv | Conocer | % 100% 100 | Trime | 20 | Coordin | Gest
X1l | arlos conel ento a o de de 0 a el del % stral 18 | acion ion
proceso | 100% las dictdme | Dictdm Positiv | porcentaj cuarto General

sde del recome | nesde enes de a ede trimestre de
control | seguimi | ndacion | evaluaci | evaluaci dictdmen de 2014 Evaluaci
de ento a es de oncon | 6ncon es de ony
ingreso | las los recome | recome evaluacié (766/766 Desarrol
y recome | dictdme | ndacion | ndacion ncon )*100 lo
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on a a




persona | realizad seguimi | seguimi sujetas a
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2 | PS. | Eficient | Emitir Porcent | (Namer | Ndmero | Enter | Positiv | Conocer | % 100% 100 | Trime | 20 | Coordin
2 | X ar los el 100% | aje de 0 de de 0 a el del % stral 18 | acidén Resu
proceso | de las constan | constan | constan | Enter | Positiv | porcentaj cuarto General | Itado
sde constan | cias cias cias 0 a ede trimestre de S
control | cias emitida | emitida | emitida constanci de 2014 Evaluaci
de derivad | s S S as ony
ingreso | asdela | derivad | derivad | derivad emitidas (487/487 Desarrol
y impartic | asdela | asdela | asdela derivadas )*100 lo
seguimi | ion de impartic | impartic | impartic de la Profesio
entoal | cursosy | ionde ion de i6n de impartici nal
persona | talleres | cursosy | cursosy | cursosy on de
I al talleres | talleres | talleres cursos y
propues | persona | al al al talleres al
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2 | PS. | Implem | Implem | Porcent | (NUmer | NUmero | Enter | Positiv | Conocer | % 0% del 100 | Anual | 20 | Direccio | Resu
3 | XIl | entar entarel | ajede o de de oEnte | aPositi | el afio % 18 | n Itado
una 100% Implem | médulo | médulo | ro va porcentaj 2015(0/14 | (4/4 General | s
herrami | del entacié | s S ede )*100 )*10 de
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PS. | Mejorar | Atender | Porcent | (NUumer | Numero | Enter | Positiv | Conocer | % 100% 100 | Trime | 20 | Direccio | Gest
X1l la el 100% | aje de ode de 0 a el del 4 % stral 18 | n ion
percepc | de quejas quejas quejas Enter | Positiv | porcentaj trimestre General
ion quejas por por por 0 a ede de 2014 de
ciudada | por respons | respons | respons quejas (2471724 Asuntos
na respons | abilidad | abilidad | abilidad por 71)*100 Juridico
relacion | abilidad | es es es responsa sy
ada con | es adminis | adminis | adminis bilidades Respons
el adminis | trativas | trativas | trativas administr abilidad
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PS. | Promov | Revisar | Progra | NUmero | NUmero | Enter | Positiv | Conocer | NUmero/ | 7 del afio | 59 Anual | 20 | Direccio | Gest
XIl ery el 100% | mas de de 0 a el Programa | 2014 18 | n ion
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arla Progra | es mas mas 0 a de de

particip | mas revisad | Federal | Federal Programa Contralo

acion Federal | os es es S rias
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2 | PS. | Promov | Contrib | Porcent | (Nimer | Ndmero | Enter | Positiv | Conocer | % 100%en | 100 | Trime | 20 | Direcci6 | Gest
6| XIl |ery uirenla | aje de ode de 0 a el 4° % stral 18 | n ion

foment | vigilanc | designa | designa | designa | Enter | Positiv | porcentaj trimestre General
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